
Mediacja
C Z Y M  J E S T  M E D I A C J A ?
Mediacja to rozmowa stron w trakcie której dąży się do rozwiązania konfliktu i znalezienia porozumienia
pomiędzy stronami sporu. Porozumienie mediacyjne wypracowane przez strony w obecności mediatora
jest akceptowalne i satysfakcjonujące dla obu stron konfliktu.

C E C H Y
 M E D I A C J I :

1.Dobrowolność

2.Poufność

3.Bezstronność

4.Neutralność

5.Akceptowalność













Z  J A K I M  P R O B L E M E M  M O Ż N A
Z G Ł O S I Ć  S I Ę  D O  M E D I A C J I ?




Mediacja jest procedurą, której można poddać każdy rodzaj sporu.

Jedynym warunkiem jest wyrażenie dobrowolnej zgody na udział w niej

przez strony konfliktu.

Z A L E T Y  M E D I A C J I :
- służy zapewnieniu harmonii społecznej i konstruowaniu prawidłowych
relacji międzyludzkich,
- zapewnia równorzędną pozycję dla wszystkich stron konfliktu lub
sporu,
- pozwala spojrzeć na spór z innej perspektywy, skłonić strony do
rozważenia problemu z punktu widzenia drugiej strony,
- zaspokaja potrzebę opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym
poczuciu niesprawiedliwości,
- nie bez znaczenia jest też, że podjęcie mediacji skraca okres
postępowania sądowego, a tym samym przyczynia się do zmniejszenia
kosztów sądowych.

G D Z I E  Z G Ł O S I Ć  S I Ę  N A
B E Z P Ł A T N Ą  M E D I A C J Ę ?
W punktach nieodpłatnej pomocy prawnej i poradnictwa

obywatelskiego prowadzonych przez Zaborskie Towarzystwo

Naukowe  w Karlinie(ul. Parkowa 1) i Tychowie (ul. Bobolicka 17).

 Rejestracja pod nr 533 518 001 lub 533 518 101.



C Z Y M  J E S T  A R B I T R A Ż ?

W  J A K I C H
S P R A W A C H
P R O W A D Z O N Y
J E S T  A R B I T R A Ż ?

Arbitraż to metoda rozwiązywania sporów

prawnych bez udziału sądu powszechnego, w

której kompetencje takiego sądu powierza się

bezstronnemu specjaliście.

INNE SPOSOBY POLUBOWNEGO
ROZWIĄZYWANIA SPORÓW

1 . A R B I T R A Ż

2 . N E G O C J A C J E

( S Ą D  P O L U B O W N Y )

* Poprzez arbitraż rozstrzygane mogą być spory

o prawa majątkowe lub spory o prawa

niemajątkowe, w których możliwe jest zawarcie

ugody sądowej. 

* W zakres ten nie wchodzą jednak sprawy o

alimenty. 

* W przypadków sporów z zakresu prawa pracy,

zapis na sąd polubowny jest 

dopuszczalny tylko po

 powstaniu sporu i musi zostać 

zawarty na piśmie. 

 Dobrowolność

 Szybkość postępowania

 Względnie niskie koszty

 Skuteczność

 Mniejszy formalizm

 Poufność

1.

2.

3.

4.

5.

6.

C Z Y M  S Ą  N E G O C J A C J E ?
Negocjacje to dwustronny proces komunikowania się, którego

celem jest osiągnięcie porozumienia, gdy przynajmniej jedna

strona nie zgadza się z daną opinią lub z danym rozwiązaniem

sytuacji.
J A K I  J E S T  C E L  
N E G O C J A C J I ?

C E C H Y  A R B I T R A Ż U :

 Negocjacje to sposób porozumienia się w celu rozwiązania konfliktu 

 oraz dojścia do porozumienia obydwu stron,  proces wzajemnego

poszukiwania takiego rozwiązania, które satysfakcjonowałoby

zaangażowane w konflikt strony.

1. Elastyczność

2. Opanowanie

3. Strategiczne myślenie

4. Zdolność przekonywania

5. Precyzyjna komunikacja

6. Słuchanie

7. Pozytywna postawa

C E C H Y  N E G O C J A T O R A :

C H C E S Z   D O W I E D Z I E Ć
S I Ę  W I Ę C E J ?

www.darmowapomoc.com.pl

Punkt NPP lub NPO

www.ztn.com.plwww.powiat-

bialogard.pl
Z A D A N I E  J E S T  F I N A N S O W A N E  Z E  Ś R O D K Ó W

 O T R Z Y M A N Y C H  O D  P O W I A T U  B I A Ł O G A R D Z K I E G O .

https://pl.wikipedia.org/wiki/S%C4%85dy_powszechne
https://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikacja_interpersonalna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Konflikt_interpersonalny

